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La Creatività    
 

La Creatività  non è un mistero  o una  dote 
eccezionale  ï è unôabilit¨ che  tutti  possono  
imparare  e applicare . 

 

Le tecniche 
creative 
possono essere 
applicate con 
successo in 
qualunque 
azienda   



 

 

Creatività , Innovazione  e Cambiamento  
sono  intimamente  collegati  e 
interagiscono  nelle  organizzazioni .  
 
E anche  nelle  teste  delle  persone .  

 



Il nostro Cervello   

- Incredibilmente  complesso (100-125 miliardi 

di neuroni)  

-  Sempre capace di stabilire nuovi collegamenti   

- Integra mente e corpo  

- Veloce   

- Contesto-dipendente  

- Pigro, va a risparmio  

  energetico  (usa  

  ñpatternsò)   

 



«Patterns» nel Funzionamento del 

Cervello      
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Percezioni: CREDIAMO di sapere quello 

che fa il nostro cervello  

 

 

 



Take a look at the picture? What do y ou see?

Research has shown that y oung children

cannot identif y  the intimate couple

because they  do not hav e prior memory

associated with such a scenario.

Children see nine dolphins.

This is a test to determine if  y ou already

hav e a corrupted mind.ą If  it is hard f or

y ou to f ind the dolphins within six

seconds, y our mind is indeed corrupted.

Perceptions 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Il Processo Creativo  

Quesito 
Initiale   

D
i
v
e
r
g
e
n
z
a 

C
o
n
v
e
r
g
e
n
z
a  

Risultati  



 
 

Da Ricordare:  

La Divergenza riguarda: 
quantità, immaginazione, 
intuizione, pazzia, 
freschezza, diversità, 
niente pregiudizi!  

 

La Convergenza riguarda: 
qualità, giudizio, logica, 
sistematicità, scelte, 
conoscenza   



Competenze creative  

ÅPercezione creativa  

ÅRinviare i giudizi  

ÅAssociazione flessibile  

ÅDivergere  

ÅSviluppare lôimmaginazione  

 

 

 



The 7 Regole della Comunicazione 

creativa      

1. Rinviare i giudizi  

 

2.   Ascoltare con cura: cosa ci può essere di valido 
nellôidea dellôaltro?  

 

3.    Lasciar viaggiare lôimmaginazione  
 

4.    Quantità produce Qualità  
 

5.    Fertillizazione incrociata 
 

 6. 28 killer di idee: tabù !  
 
 



1. Yes, but éé    
2. That exists already!     
3. Impossible.     
4. Our customers wonôt appreciate it.   
5. Letôs be realistic. 
6. Too expensive.  
7. Thatôs not logical. 
8. We need more research.  
9. Thereôs no budget. 
10. Donôt make any mistakes. 
11. The board will not agree.  
12. I am not creative.  
13. It is not my responsibility.  
14. If it was such a good idea, others would have tried it 
already.  

28 Idea Killers (1)  



 
 

28 Idea Killers (2)  

15. Thatôs too big a change.   
16. The older people will not use it.  
17. Too hard to control.  
18. We have always done it this way, why change?  
19. We donôt have the time for it. 
20. The market is not yet ripe for it.  
21. We are too small for that.  
22. Letôs remain serious about this. 
23. Weôll keep it in mind. 
24. We have managed without it.  
25. It might work somewhere else perhaps, but not 
here.  
26. Itôs already in our future business plan. 
27. We will put somebody on it later.  
28. Since when have you become such an e xpert?  

 





Per avere unôorganizzazione creativa 

-  Convincere  il  vertice  
-  Riconoscere  le barriere  che  adesso  frenano  la creatività    
-  Predisporre  tempo, spazio  e budget per lavorare  seriamente  
sulla  creatività  in azienda   
-  Utilizzare  i talenti  già  presenti , rederli  visibili    
-  Forte supporto  per formazione  e sviluppo  fatto  bene    
- Sviluppare  gli  strumenti   
- Scegliere  obiettivi  intelligenti  
-  Non dimenticarsi  del divertimento! E celebrare  i risultati !   
 

Ovvero :   
 
Ispirazione  -   Co-creazione  -   Sperimentazione  



 
 
 
 

Le Tecniche Creative in Italia: Accorgimenti  

 

ÅAllineamento lavoro creativo 

e visione del ñCentro Guidaò  

ÅAttenzione a mischiare i livelli 

gerarchici  

ÅGestire accuratamente il 

flusso delle informazioni  

ÅAttenzione alla politica 

interna  

ÅNon è necessario il consenso 

sui risultati ï può bastare 

lôentusiasmo delle persone 

che contano  

 

 



 
 
 
 

Le Tecniche Creative in Italia: Accorgimenti (2)  

ÅPer motivare: dare status alto alla 

partecipazione nelle sessioni 

creative  

ÅEvitare la concorrenza tra colleghi  

ÅGestire accuratamente il rischio di 

conflitti tra individui soprattutto nel 

ñDopoò  

ÅValorizzare lôintuizione sopra lo 

status o le conoscenze tecniche 

(lôIngegnere non necessariamente 

risulta più utile ï anzié)  

ÅEssere inflessibili sullôapplicazione 

delle regole del processo  

 

 



 
 
 
 

Le Tecniche Creative in Italia: Accorgimenti (3)  

ÅNella valutazione: proteggere il processo dalla 

tentazione di prendere di mira fattori ñambientaliò  

ÅNon cadere nella trappola della focalizzazione 

sullôobiettivo  

ÅCreare il clima in cui va bene dire cose stupide  

ÅGestire La Bella Figura  

ÅEssere MOLTO  

espliciti sul processo:  

compiti, regole, format,  

ecc.  

 

  

 

 

 


